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Algunas preguntas
gue se plantean las
empresas




Algunas preguntas...

« ¢CoOmo va a ser la vuelta al trabajo a partir de ahora?

« ¢ Qué preocupa a los lideres, a los colaboradores, a
capital humano?

« ¢Aqué desafios nos enfrentamos?

« ¢ Cbmo consideramos a los diferentes grupos de
colaboradores?

« ¢ Cbomo disefiamos los modelos de trabajo futuros sin
anclarnos en los “viejos modelos”?

« ¢ Cbmo seran los costos de implementacion?

« ¢Como alineamos las necesidades del negocio al
contexto de trabajo actual?
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El modelo de trabajo




Modelo hibrido

Dos variables: tiempo y espacio
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(*) How to do hybrid right - Harvard Business Review
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Las personas quieren trabajar parcialmente desde sus casas post-covid y los
empleadores se estan preparando para ello

1. ¢ Cuan frecuentemente trabajaba en forma remota antes del COVID-19? Bl Antes

2. ¢ Cuan frecuentemente le gustaria hacerlo una vez que COVID-19 no fuera un motivo de riesgo? [ Después

No trabajaba remoto Tres dias a la semana

39% - 6%

Menos de un dia a la semana Cuatro dias a la semana
18% l 3%
Un dia ala semana Cinco dias a la semana

Dos dias a la semana

B 6%

14%

Fuente: PwWC US Remote Work Survey
Junio 25, 2020. Base: 1,200 personas
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Las personas quieren trabajar parcialmente desde sus casas post-covid y los
empleadores se estan preparando para ello

¢, Qué porcentaje de sus trabajadores de oficina anticipa que trabajaran remotamente
al menos un dia a la semana?

I La mayoria (60-

¥ Muchos (30-

I Algunos (0-

29%) 59%) 100%)
Antes del COVID-19

Post COVID-19 (Proyectado)

Fuente: PwWC US Remote Work Survey
Junio 25, 2020. Base: 1,200 personas
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El mOdelo de trabajo de la cuarentena, un
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Cambio de modalidad

¢, Su empresa esta considerando cambiar la modalidad de trabajo de forma mas permanente?

¢Que modalidad se esta considerando?

@ 100% trabajo remoto

@ Trabajo remoto algunos dias a la
semana

@ Trabajo remoto para algunos
trabajadores

@ Modelo hibrido (politica presencial y de
teletrabajo no homogénea para todos)

esta considerando cambiar la
modalidad de trabajo en forma
permanente

Junio 2021
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Cambio en las condiciones de trabajo

¢, Qué cambios en las condiciones de trabajo implementaran para poner en practica el teletrabajo de forma mas

permanente?

Flexibilidad en la distribucién de la jornada laboral

Provision de herramientas, equipos y costeo de servicios necesarios

Cambios en las instalaciones y espacios de trabajo

Plan de upskilling o desarrollo de habilidades

Cambios en las medidas de productividad

Ninguna

Otros
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50%

5%
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Desafios de los
nuevos modelos de
trabajo




Principal desafio para el cambio mas permanente

;Cual es el principal desafio al que se enfrentan para generar un cambio mas permanente de la
forma de trabajo?

@ Altos costos de la implementacion de
los cambios necesarios

@ Falta de legislacién sobre nuevas
modalidades de trabajo

@ Alinear las necesidades del negocio al
contexto actual

@ Transmisién de la cultura y valores de la
empresa

@ Definir metas de funcionamiento/
productividad en la nueva modalidad

Cambios en el mundo del trabajo Octubre 2021
PwC 13



Desafios para el cambio mas
permanente

Un cambio de paradigma

“ En épocas de turbulencia, el
problema no es la turbulencia misma,
sino actuar con la légica del pasado”.

Peter Drucker
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Desafios para la organizacion

« Trabajar en el disefio de
escenarios sobre las necesidades
de los colaboradores en tiempo
real.

« Acelerar las nuevas formas de
trabajar, digitales y remotas.

* Procurar grupos de trabajo
autdbnomos, tercerizar servicios,
facilitar la agilidad.

« Adoptar nuevas herramientas,
estrategias y tecnologias.

Cambios en el mundo del trabajo
PwC

Redisefar procesos y politicas,
acelerando la automatizacion y el
paso hacia lo digital.

Analizar aspectos de
infraestructura, considerando
inversiones y también ahorros de
costos.

La formacion es clave para
adoptar nuevas politicas y
directrices.

Utilizar analisis basados en datos.

Estar preparados para cambiar.
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Desatfios para los lideres

« Conocer las motivaciones de los
colaboradores, para identificar la
forma de trabajo mas adecuada.

 Lacomunicacion puede
generar un esfuerzo extra o
duplicarse los canales/mensajes.

» Estar cerca, hoy mas que
nunca, de los colaboradores.

e Escuchar a los colaboradores.

* El desafio de la co-
construccion. implica escuchar
el otro.

Cambios en el mundo del trabajo
PwC

Planificar horarios de trabajo
que tengan presente a las
personas y sus necesidades.

Repensar los sistemas de
gestion del desempefio y las
politicas de compensaciones

Preocuparse por el bienestar de
los colaboradores (emocional,
fisico y mental)

Liderar y comunicar los
cambios.
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16




Desatfios para los colaboradores

« Como generar sentimiento de * Encontrar el propésito en el
pertenenciay ser parte. trabajo.

» Eltrabajo en equipos hibridos * Las personas deciden...y
puede implicar adaptarse a quieren disfrutar el proceso, se
nuevas dinamicas. resignifican los atributos.

* Equipos autogestionados,
aprender las nuevas
metodologias de trabajo.

+ Actitud hacia el aprendizaje,
necesidad de upskilling digital.

» El bienestar de los
colaboradores continlia siendo
una de las claves
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En definitiva, un sinfin de desafios...

v' Operar bajo las nuevas exigencias.

v' Potenciar una cultura y unas
politicas empaticas.

v Aplicar enfoques proactivos de
resolucion de problemas basados
en el empoderamiento y en la
confianza.

v' Autonomia, trabajo free-lance,
trabajo por resultados, bienestar,
innovacion, inclusion,
colaboracion...
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¢,Y como lo llevamos
a la practica?




Nuestro enfoque de analisis integral

El trabajo hibrido es una manera distinta de organizar el trabajo. Implica una transformacion
cultural y necesita de un enfoque integral para ser implementado de manera efectiva.

olinll

Aspectos
econdmicos
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Gestion del
talento

Seguridad y salud
ocupacional
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El tiempo en la oficina se basara en los roles de cada colaborador y estara
influido por el nivel de acceso necesario a los recursos y personas presentes

Objetivo de Tiempo por Persona

Trabajador
en Equipo
Colaboradores Conectores
0 O 0| ej. Business analytics, Gerente de compliance, Lider de Ej. Business Partner HR, Desarrollador de Software,
proyecto, Analista administrativo - contable Analista de tecnologia, Key account manager
Objetivo de Tiempo: 30-60% Objetivo de Tiempo: 30-60%
Residentes Némadas
Ej. Soporte a usuarios, Operarios, Mecénico, _). I:Ia - Ej. Ejecutivo comercial, vendedor, ejecutivo de servicio
Mantenimiento, Atencion a cliente in situ. | clien nsultor
antenimiento, Atencion a cliente in situ >0 al cliente, consulto
Objetivo de Tiempo: 90-100% Objetivo de Tiempo: 0-20%
Trabajador
individual
Estatico Movil
Requiere de equipo o tecnologia de la oficina; interacciones criticas Frecuentemente en movimiento; no
con clientes presenciales; mucho mas productivo en la oficina requiere de un espacio fijo.
Cambios en el mundo del trabajo Octubre 2021
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La oficina probablemente evolucione para dar mas foco a la Colaboracion y la

Comunidad

La evolucion del trabajo en Oficinas — Las 6 Cs

Colaboracioén

Trabajo con
colegasy
clientes para co-
crear o refinar
contenidos

>l‘

/

La colaboracién
continuard para
enfrentar problemas
dificiles o en etapas
criticas de las
iniciativas

Fuente: Especialistas e Investigaciones PwC
Cambios en el mundo del trabajo
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Creacion

Tiempo dedicado a
estar ‘cabeza
abajo’ elaborando
contenido,
analizando o
investigando

Comunicacion

Intercambio de
informacion,
coaching, asesoria,
negociacion con
otros

Una parte importante
de la creaciéon saldra
de la oficina a menos
que requiera de
acceso a sistemas,
herramientas o
documentos

>

La mayoria,
exceptuando
coaching critico o
discusiones con
clientes saldran de
la oficina

?

0 M
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La oficina probablemente evolucione para dar mas foco a la Colaboracion y la
Comunidad

La evolucion del trabajo en Oficinas — Las 6 Cs

Comunidad
Socializar con
t- ’ miembros del equipo,
- construyendo L4
comunidad, nutriendo \\,

relaciones

‘1 ﬂ \ Q Compromiso v
Coaching P Ponerse de acuerdo ¥
i i : : ‘ > para actuar; inspirar a

Liderar y guiar Discusiones 5 La direcciony

los equipos, > virtuales otros a la accion clarificacion

motivar a otros, suplementadas con gerencial sobre

desarrollar a las algunas Eventos deliberados procesos de

personas conversaciones para team building y cambio seran

presenciales “dias de equipo” se esenciales en un

mantendran en la entorno de oficina
oficina; algunos virtual

empleados elegiran
‘socializar’ en la
oficina.

Fue e: Especialistas e, Investigaciones PwC
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En sintesis...




En sintesis...

v' La mayoria de las empresas estan planeando mantener
al menos algo de trabajo virtual y de flexibilidad horaria.

v' Mas de la mitad de los encuestados esperan que el
trabajo remoto sea una parte permanente de la oferta de
Sus empresas que van a necesitar contar con diferentes
tipos de espacios fisicos.

v' Esperamos que las oficinas del futuro cuenten con mas
lugares donde las personas:

v' puedan entablar, desarrollar y fortalecer las
relaciones,

v' puedan sentir la cultura y la marca,

v’ y, por supuesto, donde los personas se relinan para
colaborar y trabajar en equipo.
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