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TALLER: Las personas con discapacidad como  

clientes y usuarios 

¿Qué debe hacer tu empresa para ser accesible? 

 

Brinda:  

 

 

Patrocina: Securitas y TATA 

Apoya: Grupo de Trabajo: Empresas y Discapacidad de DERES 

 
Detalles 

 Fecha: jueves 25 de abril 

 Lugar: Radisson Montevideo Hotel (Piso 3 – Sala Florida) 

 Horario: de 9 a 11 horas. 

 Actividad accesible e inclusiva para personas en situación de discapacidad. Contará con 

interprete de Lengua de Señas y asistentes para la accesibilidad de Umuntu. 

 Sin costo, previa inscripción, lugares muy limitados. 

Objetivos 
 Plantear los ODS como un punto de partida sobre el que visualizar empresas más accesibles 

e inclusivas.  

 Aportar información general sobre discapacidad y el camino que Uruguay está recorriendo 

en esta materia. 

 Brindar un breve resumen sobre los alcances de la Ley 19.691, de empleo para personas en 

situación de discapacidad en el ámbito privado.   

 Brindar a las empresas herramientas prácticas para comenzar a transitar un camino hacia la 

accesibilidad pensando en la persona con discapacidad como cliente y usuario.   

 

Temario - cronograma 
 

8.30 - 9.00 Acreditaciones 
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9:00 - 9:10  Saludo y presentación de la actividad 

 

9:10- 9:35 La discapacidad en Uruguay: ver lo “invisible” 

 Estado de situación sobre la discapacidad en Uruguay (compartimos algunas cifras y avances 
concretos en material legislativa y de políticas públicas). 

 Aproximación a la Ley de Empleo para personas en situación de discapacidad en el ámbito 

privado  

 Los estereotipos como barreras para el relacionamiento. ¿Qué estereotipos subyacen en la 
discapacidad?   

 
9:35 – 9:45 Los ODS como marco para avanzar hacia empresas accesibles e inclusivas 

 ¿Cuáles son los ODS que nos impulsan a trabajar por la inclusión de las personas con 
discapacidad en la sociedad? 

9:45 – 10:00 Umuntu: agencia que apoya en el trabajo por los ODS 

 Presentación de Umuntu agencia de accesibilidad 
 Las barreras a derribar para ser una empresa progresivamente más accesible e inclusiva. 

10:00 – 10:40 Herramientas prácticas para empresas (análisis de barreras y soluciones) 

 ¿Con qué barreras se encuentran las empresas para transitar el proceso de inclusión? 
Buenas prácticas de empresas (ejemplos locales e internacionales). 

 Entender las limitaciones que presentan los clientes o potenciales clientes con discapacidad. 
 Análisis de los puntos de contacto de mi empresa con los clientes y las barreras con las que 

se enfrentan. 
 Algunas soluciones o alternativas para reducir las brechas. 

10:40 – 10:55 Pautas de convivencia  

10:55-11:00 Presentación audiovisual de Securitas y Tata sobre sus programas de inclusión de 
personas con Discapacidad 

11.00 Cierre 

 

CONSULTAS Y REGISTROS:

 


